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PLUS

Salzburgerstraße 678  |  A - 5084 Großgmain
R+S Group Regeltechnik und Schaltanlagenbau GmbH

Oder per Mail an office@r-s-group.com

Noch Fragen? Melde dich bei Viktoria Schunk, M.Sc. 
+43 664 886 295 16

r-s-group.com

Stv. Bereichsleiter 
Kundendienst
Service Disposition ( M | W | D )

Großgmain | Vollzeit | Ab sofort
Die R+S Group ist der Spezialist in den Bereichen 
Gebäudeautomation, Anlagentechnik und Schaltschrankbau. Von 
der Planung bis hin zur Realisierung innovativer Mess-, Steuer bzw. 
Regeltechnik fühlen wir den technischen Puls von morgen. 

Werde Teil unserer Mission, sei unser + und erschaffe innovative 
Technik for Future!

Aufgabenbereich:
	+ Selbstständige Annahme und Bearbeitung von Kundenanliegen 

telefonisch sowie schriftlich
	+ Planung, Einteilung und Organisation der Technikereinsätze vor 

Ort beim Kunden
	+ Erstellung der wöchentlichen Einsatz- und Wartungsplanung
	+ Erstellung von Serviceaufträgen und Vorbereitung sowie Verwal-

tung des Arbeitsmaterials
	+ Verwaltung der Dokumentation (Kundendienst- und Wartungs-

berichte)
	+ Verantwortung für den reibungslosen Verrechnungsprozess (Ab-

rechnung, Kalkulation, Mahnwesen etc.)
	+ Erkennen und Umsetzen von Verbesserungs- und Optimierungs-

maßnahmen
	+ Verwaltung der Dokumentation (Kundendienst- und Wartungs-

berichte)
Dein Anforderungsprofil:

	+ Abgeschlossene technische Ausbildung im Bereich Elektrotechnik 
wünschenswert 

	+ Mehrjährige Berufserfahrung im Bereich des Kundendienstes – 
idealerweise als Kundendienst-/Inbetriebnahmetechniker

	+ Erste Führungserfahrung und Durchsetzungsvermögen
	+ Organisationstalent sowie schnelle Verantwortungsübernahme
	+ Verlässliche und eigenverantwortliche Arbeitsweise 

Für diese Position wird bei Vollbeschäftigung ein Mindestgehalt ab 45.000 EUR brutto 
pro Jahr geboten mit der deutlichen Bereitschaft zur Überzahlung in Abhängigkeit von 
Erfahrung und Qualifikationen.

https://karriere.r-s-group.com/bewerben/
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Früher Vogel oder doch Nachteule? Flexible Ar-
beitszeiten werden bei uns gelebt. Dafür stellen 
wir dir ab Tag 1 Notebook und Handy zur Verfü-
gung – auch zur privaten Nutzung!

Kaffee mit KollegInnen, Feierabendbier an der 
Kabeltrommel oder doch lieber die Ruhe im 
Home Office? Wechsel mit deinem Dienstwagen 
bequem zwischen modernem Firmengebäude in 
Großgmain und Zuhause.

Für kulinarische Abwechslung sorgen z.B. Ge-
burtstagskuchen, Events oder Geschäftsführer, 
die für alle Mitarbeitenden grillen. Gesund geht‘s 
aber auch: täglich frisches Obst und leckere Ka-
rotten! 

Zahlreiche Fortbildungen und Workshops in der 
hauseigenen R+S Group Akademie bieten dir den 
elektrotechnischen Puls von morgen. 

Teamgeist + Familiarität ist unsere Tradition und 
wer etwas bewegen will, bekommt die volle Power 
an Unterstützung. Unsere positive Energie spürt 
man in jedem Datenpunkt!

Erfahre noch mehr unter:
karriere.r-s-group.com

http://karriere.r-s-group.com
https://karriere.r-s-group.com/bewerben/
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